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	參、 問題討論
	一、學務處
	1、因學生未依規定在非吸菸區吸菸，導致煙味容易飄進上課教室。【流通系】
	1. 生輔組對於人員較常聚集之吸菸地點　(非吸菸區)，採不定時方式加強巡視與勸
	阻，必要時則開單告發並依相關罰則處分。
	2. 若發現非吸菸區有人違規吸菸時，可當場予以勸阻(但應避免發生衝突)，或可聯
	絡生輔組承辦人蔡先生(分機2134)前往取締，以達共同維護環境之衛生安全。
	3.吸菸區之設置已盡可能避開上課地點但又不能太遠或偏僻，否則學生因下課時間短反而不會使用而失去設置的意義。吸菸區除了集中吸菸者減少學生到處違規吸菸，還有法治教育的意義，如果因為風向的自然因素煙味飄進教室，建議可好言相勸，請吸菸者移動位置即可。
	2、學士服可以像其他學校由學生會找廠商統包，包照和拍照、畢業典禮租借衣服嗎?不要讓我們繳多次錢又拍照又借學士服，然後又是學生會又是總務處，拿到的學士服又很不新，統包給廠商，學校也可以省製作費用或清潔費用，不是很好嗎?【校園服務品質滿意度調查】
	【學務處回覆】課服、住服、生輔
	感謝同學給予寶貴建議，因本校畢業學士服款式與他校不同，課服組考量畢業生便利性，一直積極尋找與洽談願意大量製作本校畢業服款式與拍攝畢業照的統包廠商，但因市面上的廠商考量成本及使用的頻率，尚無法單獨製作大量本校畢業服款式。畢業拍照是由畢聯會來承辦，未來畢聯會也將繼續努力，並提供更簡化的畢業照拍攝流程，爭取更多優惠的價格及更好的服務提供給我們的畢業生。關於畢業學士服拿到不是很新的部分，將協助轉達總務處來積極處理改善謝謝。
	【總務處回覆】
	畢業學士服每年都招商進行清洗作業，清洗完成後加以個別包裝後存放，若取得的學士服有所瑕疵，可以公告的期限更換，提醒同學若拿到學士服時應盡快檢查，以利盡速辦理更換。
	日前曾與課服組承辦同仁討論，統一承包給廠商辦理拍攝畢業照+租借學士服之服務，將可大幅降低學生的困擾，建議畢聯會可朝此方向運作，一方也可減少本校每年採購學士服及清洗費用，另可解決庫存大量學士服的問題，謝謝。
	3、住服組的某職員，希望他對學生的態度可以更友善，處理事情有待改善，既然做事情就不要做一半，那誰都可以在妳位置上做事，要不把位置留給需要的人，樹德科技大學會越來越優良。【校園服務品質滿意度調查】

	二、總務處
	三、教務處
	98、希望有更多交流。【校園服務品質滿意度調查】
	99、國兩處辦理的海外交流皆可補助部分款項，為何同學自行找的學術交流卻不能補助，只因沒有與招生相關的議題就無法補助？【校園服務品質滿意度調查】
	100、
	(1)常常上網確認書沒有被借走或在第幾櫃，都找不到qwq，可能是整理書櫃的時候沒有放好或是同學在室內看完沒有放好。
	(2)協尋的書一直沒下落，令人無奈。
	(3)期刊、論文等的書籍應多加新增或整理，不致找不到所需要之資料。借用小間討論室都有一定人數之限制，有時真的人數不足而無法去借用，覺得有點可惜也有點權益缺少。
	(4)圖書館的書常常找不到或是找到了確發現沒有放在對的序號上，另外希望可以開放推薦的書購買進來後，推薦人可以優先閱讀的福利!【校園服務品質滿意度調查】
	101、借用空間設備的網路頁面不好操作每次進入網頁都要找很久。【校園服務品質滿意度調查】
	102、桌椅髒亂，電腦設備也一樣多半有灰塵。【校園服務品質滿意度調查】
	103、購入書本時可以填問券參考學生的意見會更讚。【校園服務品質滿意度調查】
	104、線上查詢系統的類別可以細一點。【校園服務品質滿意度調查】
	105、我認為罰錢罰太重了，有時候是真的有事無法提早還書。
	【校園服務品質滿意度調查】
	圖書到期前3天至當日及逾期後3日，每日會寄E-Mail進行提醒(共7次)，到期前3日到當日，如圖書沒人預約，可進行線上續借；逾期後第4天始開始收取罰款，再請同學多留意個人的E-MAIL訊息。
	106、希望未來能舉辦更多活動喜歡圖書館舉辦的活動。【校園服務品質滿意度調查】
	107、網路很差，B2網路訊號能在好一點。【校園服務品質滿意度調查】
	108、地下二樓可以多一點沙發。【校園服務品質滿意度調查】
	109、圖書館一樓漫畫區常常會舉辦有許多人的活動，主持人或演講者使用麥克風的音量都會過大，或是放映影片時音量太大，打擾到一樓的人讀書，這方面能把聲音放低或是另覓他處辦活動嗎?
	新生導覽或者招生時，有老師會帶著麥克風在圖書館裡跟學生對話非常影響學習環境，並且在相關相關工作人員的提醒下依舊用麥克風跟學生進行QA的對話。
	【校園服務品質滿意度調查】
	110、可增加較新版本的sketch up vray電腦渲圖教學相關書籍 館藏相關書籍都太舊了跟課業需求無法接軌。【校園服務品質滿意度調查】
	111、圖書館的影片，可以再多加一些。【校園服務品質滿意度調查】
	112、期刊、論文等的書籍應多加新增或整理，不致找不到所需要之資料。借用小間討論室都有一定人數之限制，有時真的人數不足而無法去借用，覺得有點可惜也有點權益缺少。
	113、可以修復一下書嗎?很多都破破的。【校園服務品質滿意度調查】
	114、新書和舊書如果能分開或按順序擺放就容易了解年代書籍的區隔更方便找書。
	【校園服務品質滿意度調查】
	115、如果有燈管損壞，請盡量快速更換，會影響視覺，尤其是在看書時。
	【校園服務品質滿意度調查】
	116、圖書館的書常常找不到或是找到了確發現沒有放在對的序號上，另外希望可以開放推薦的書購買進來後，推薦人可以優先閱讀的福利!
	【校園服務品質滿意度調查】
	117、英文畢業門檻難度可能可以增加這樣可以提升學生英文能力，學校的畢業門檻設置太低很沒有挑戰性，現在的英文是國際語言大家應該都要有基本能力。
	畢業門檻能在提高一些。【校園服務品質滿意度調查】
	118、不懂為什麼要以考照為畢業門檻標準，為什麼不能學校自己訂立考核制度，不僅為學生省荷包也一樣有基本英文能力。【校園服務品質滿意度調查】
	119、老師們非常親切，服務人員是不是過太閒？有人對學生的態度很差又糟。
	語言中心的人態度真的差到爆，PT請慎選，不要態度很差又只會滑手機，老師的態度都比櫃檯PT好太多。
	因為英文課的成績問題，大一時常常去語文中心，職員態度非常差！有次我不知道他們12:00-1:00這段期間是休息的，大概11:58的時候我推門進去，一個較胖的女職員竟然直接把門用力壓回去，什麼話都沒有說就趕我走，我感覺非常差勁
	【校園服務品質滿意度調查】
	120、補救英文為什麼不能大三。【校園服務品質滿意度調查】
	121、建議英文嘉年華不要用貼紙的方式，例如:用學生證登入具名的方式，還是有看到有人在賣英文嘉年華貼紙。【校園服務品質滿意度調查】
	122、關於英文嘉年華，這樣的活動很棒可以增進學生接觸英文，但也因為『加分』而每次都會排很多人在圖書館前的空地上，好像有點誤導活動的本質了。
	【校園服務品質滿意度調查】
	123、加分活動的名額供不應求。【校園服務品質滿意度調查】
	125、系籃在練習的場地時間是否可以增加，星期五沒有人想要是因為晚上大家幾乎都回家了，沒有人可以練習。【校園服務品質滿意度調查】
	126、希望桌球器具可以離教室進一點。【校園服務品質滿意度調查】
	127、將各種球類納入體育課程，例:排球、巧固球、籃球等。
	【校園服務品質滿意度調查】
	128、我們假日班的學生真的很不友善，我們常常需要換教室上課，老師的麥克風講課時斷斷續續。【社工學程二技】
	【社工學程回覆】
	社工學程二技進修部一年級本學期教室安排配合課程，一般講授課程安排在L0526教室；「社會統計」課程因電腦需求，安排在L0531電腦暨會議室；「社會團體工作」、「身心障礙社會工作」因課程中有團體活動實作演練，故實作演練時使用L0540教室。因更換教室屬課程需求，敬請同學體諒。麥克風品質不佳的部分，可將有故障的麥克風拿至系辦公室更換或將教室設備問題向系辦公室反應。
	129、系上教學用的設備，效能低下不足以應付上課需求，請系上改善。目前的課用電腦教室在操作Visual Studio , android , xcode 這種軟體甚至連spyder在啟動時都要等很久以上，使用到一半還會當機，明明是資工系但是設備比別人還差！
	【資工系】
	【資工系回覆】
	(1)Visual Studio, Android, Spyder 三種軟體使用於 PC Windows系統, 期中考前因使用作業系統 Windows 10 家用版, 效能差且有資源衝突的問題. 這些問題已於期中考後重新安裝作業系統為專業版, 加以改善.
	(2)Xcode 使用於 Apple 電腦, 因本系經費不寬裕, 採購的是較經濟的 Mac Mini, 同時設計程式實作編譯時需要連線到 Apple 伺服器驗證授權, 因此編譯反應會稍慢, 需要有較多經費才能汰換設備.
	130、教室的冷氣與電扇真的不冷且噪音非常大聲，常常聽不清楚老師上課的內容，懇請學校，汰換老舊的冷氣與電風扇，既節電又環保。【社工系】
	【營繕組回覆】
	營繕組已派人員前往檢修，日後相關問題可至線上報修系統報修並述明維修地點，以利修繕人員維修。
	131、因太陽照方向不同關係，每間教室的室內溫度也不同，常常室內溫熱卻不達學校可開冷氣溫度規定，可否請學校每間教室都設有溫度控制器，而非以一個地方的溫度設定做為開冷氣的標準。【社工系】
	【營繕組回覆】
	如各室內空間均設置溫度感應器但於冷氣開啟後溫度低於26度後，冷氣自動停止，如此頻繁反覆啟動反而造成能源耗損，各棟大樓均有1~3個溫度感應器，且感應器安裝位置均經各院院長同意，如教室內溫度過於悶熱，煩請學生打開窗戶以利空氣流通以達到降溫效果。
	132、四、五樓的女生洗手間，常常因馬桶力不足，3間廁所都有排泄物，真的非常恐怖及臭氣沖天。【社工系】
	【營繕組回覆】
	營繕組已派人員前往檢修，日後相關問題可至線上報修系統報修並述明維修地點，以利修繕人員維修。
	133、學校冷氣規範溫度須達28度才可開啟。但有時室外溫度涼爽，教室內部是溫熱的，下雨天就很常如此。因此溫度設定的標準是否可以教室內的溫度作為考量。
	【流設系】
	【營繕組回覆】
	經濟部能源局規定室外溫度需達28度才可提供冷氣，本校因考量南部天氣悶熱，故將溫度降低為26度開啟冷氣，室內溫度如果悶熱，可將窗戶及電扇打開使室內空氣流通以達到降低室內溫度之效果。
	134、我們是假日班的學生，平時一至五都在上班，六日上課時非常的疲倦，班上有些同學總是希望能在教室午休，懇請學校通融，開放午休時間也能開放冷氣。【社工學程二技】
	【營繕組回覆】
	營繕組已將各系可用電度數全數分配供各系自行規劃使用，如學生中午需使用冷氣，可與系上協調申請場地借用，亦可利用學校圖書館進行休息，圖書館假日開放時間為星期六10點到18點、星期日9點到15點
	135、系上用電限量問題，由於資工系各實驗室有主機、機房長期使用，需要大量冷氣來替機器降溫，這樣子有礙於學生研究效果。(機器跳電、熱當問題產生)，若教室限電不反對，但希望學校也能關心到學生研究項目之機器，其他科系發熱問題與資工系相較較少，希望能給予我們特殊方案，把其他系用電量給到有需求之人。
	【資工系】
	【營繕組回覆】
	校長已答應開放兩個冷氣不斷電之空間供資工及資管系做主機房使用，煩請資訊學院提出空間使用規劃，以利營繕組負責人員做空調系統設定。
	136、資工系實驗室的冷氣能否改成配合學校上下班時段8:00~17:00開啟，但是17:00以後插卡或是溫度不到時可插卡。【資工系】
	【營繕組回覆】
	校長已答應開放兩個冷氣不斷電之空間供資工及資管系做主機房使用，煩請資訊學院提出空間使用規劃，以利營繕組負責人員做空調系統設定。
	137、我們系上上課以及實驗室24小時都有會發熱的設備在運作，那麼自從學校冷氣限電後，時常發生機器跳停，以及過熱導致對機器損壞的事件發生，機器內有許多代表學校出去競賽的作品，希望學校不要限制資工系有設備的教室及實驗室冷氣的使用。【資工系】
	【營繕組回覆】
	校長已答應開放兩個冷氣不斷電之空間供資工及資管系做主機房使用，煩請資訊學院提出空間使用規劃，以利營繕組負責人員做空調系統設定。
	138、關於行政大樓繳費機器，每次繳費後的影本都要留著，再拿去各自的辦理處室，為什麼不要繳費後，辦理處室直接網路查詢就好，何必多此一舉?【資工系】
	【事務組回覆】
	為符合稽核室稽核程序，學生領取「車輛通行證」時，繳交「繳費收據」供發證查驗及留存備查(正本學生如有需用，則本組留存影本)，並做為出納組每日結帳時核對之用。
	【出納組回覆】
	學校設置繳費機用意,減輕人力並簡化申辦流程,各項申辦項目並非全部立即取件,必需得經過各單位審核才可辦理之項目,申請人持繳費收據才能加速申辦時間;請務必保留繳費收據來保障自身權益。
	139、行政大樓外牆、玻璃清洗，攸關到學校門面，當然不只行政大樓，其他大樓也需要至少一年清洗一次吧。行政B1靠文書組的地板都是鳥的排泄物。女廁掛勾損壞、掉落，不只行政、女廁去年已反應過，仍未改善。【餐旅系】
	【事務組回覆】
	本處每年都有編列預算清洗嚴重髒污大樓外牆，近期也採購一批防鳥刺將於暑假期間安裝在鴿子聚集地點，預期將能減少鴿糞汙染問題。
	另有關掛勾損壞，煩請線上報修，本處將由專人處理。
	140、飲水機僅提供溫熱水就算了，溫水溫度還時常過熱或沒有水，是否能改善飲水機穩定度或增設。上述情況出現在同棟大樓(行政)。【餐旅系】
	141、公車班次問題，雖已增加過了，但E03B的班次仍過少或出現公車來了但卻是坐滿人的班次，同學完全無法上車。96公車不進校園，同學反應只能到大社搭乘不方便，能否恢復。【餐旅系】
	【事務組回覆】
	(1)高雄市交通局於107年10月22日來函，因搭乘96公車人數過低，遂已於107年12月01日停止行駛至本校。
	(2)另於108年04月02日高雄市交通局黃榮輝主秘蒞校商討市府公車經費不足之問題，並表達行經本校之路線交通局每年虧損千萬，未來交通局將以搭乘量為主要考量，來檢討各路線是否增班、減班或併班考量，希望師生均能踴躍搭乘公車。
	142、宿舍:警報器時常響起，例:某次半夜兩點響起而到隔天才知道是誤觸、設備老舊早已造成同學恐慌，導致同學無法入眠，隔天上課精神不濟，再說，誤響狀況非首次，那若哪天真的遇災，同學是否能依過去經驗判定是誤觸，而選擇不做逃生動作。【餐旅系】
	【營繕組回覆】
	(1)總務處每年會進行兩次全校性消防安檢，警報器的觸動原因繁多，可能是偵測到了香菸或是揮發性氣體，並非是誤報且當警報響起第一時間會有舍輔人員及校安人員到場處理，請教職生避免過度驚慌而造成傷害。
	(2)請舍監能在次日立即報修，以利消防警報器正常運作。
	143、行政教室桌椅破損，桌子方向不利於左撇子的同學，希望可做更換較合適的桌椅，建議不要桌椅相連的。【餐旅系】
	【事務組回覆】
	目前已於行政大樓4樓及5樓之教室(每間各擺放1張新式桌椅)提供同學使用。若仍無法滿足需求，將於新學年度再行編列預算採購新式桌椅。
	144、總務處定期有做校園安全檢查(消防、水電、飲水)但目前只有飲水機會貼檢驗報告，其他的在學校官網上沒有看到各項報告結果，因為最近宿舍常常會有消防異常的警報，希望學校能夠提供相關報告之說明並放置官網讓人查詢。【休觀系】
	【營繕組回覆】
	營繕組每年會進行兩次全校性消防安檢，由於消防安檢項目繁多且資料數據龐大，如對消防安檢項目有疑慮，歡迎至總務處營繕組查閱。
	145、冷氣
	(1)太冷常發生在大間教室，改善方法 ?(現在這間教室就有點冷…)
	(2)什麼條件可使用?是否除了氣溫考量，也加入體感溫度&濕度列入考量?
	*太熱&太冷除了影響滿意度，更會影響產能。【兒家系】
	【營繕組回覆】
	階梯教室屬於大型空調系統，教室內皆有溫度控制面板可自行調整溫度及風量。
	146、管院後面的樓梯淹水，那是否有什麼改善方案?【企管系】
	【營繕組回覆】
	已規劃於管院後方露天樓梯施做兩段截水溝以利排水，工程會在暑假期間施作。
	147、學餐衛生品質是否落實
	(有同學在餐食中吃到疑似蟑螂的蟲約莫2.5cm長，後續店家處理態度冷淡，並未對炒檯人員做檢討等…)是否能定期更換菜色且不只定期檢查，而希望能在積極評核學餐衛生。【餐旅系】
	148、證照的獎助學金，除了校內認可，可不可以擴大到校外，或者由學生自己去輸入證照。【企管系】
	【學務處職發中心回覆】
	學校證照獎助金認列的證照，是以教育部認定的「證照列表」為準；106學年度教育部放寬認列標準後，學校可依發證單位、證照類別等自行認列。因此若未在學校「證照系統」上的新證照，可請同學將證照影本送至職發中心，由中心申請新增認列即可。
	149、當工讀生有問題想申訴討論時，直屬長官無法給予圓滿的解決方案答案時，工讀生是否有其他申訴管道可以申訴。例:5/1勞工節上班卻被要求工讀時數另選一天寫，不能寫5/1。【視傳系】
	150、公假是合乎學校請假辦法的程序，但常常申請公假代表出席會議，回去課堂老師還是會記另一個成績，請教務處跟老師做好詳盡的溝通，不要影響到我們的成績。
	【休觀系】


